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Introducéo

O Projeto “Harmonia” tem como objetivo a adogédo de estratégias de atuacéo em
casos de bullying na Escola Basica Integrada dos Biscoitos, tendo como pilar a integracéo
de todos os membros da comunidade escolar num ambiente saudavel e respeito pelo outro.
Considerando o conflito interpessoal, a discriminacao e outros tipos de perturbacéo nos
estabelecimentos de ensino, este projeto apresenta um conjunto de medidas de prevencéo
e de intervencdo em situacGes de bullying nesta Unidade Organica.

O documento encontra-se dividido em duas partes: a apresentacdo do projeto e o
desenho do projeto.

A primeira parte apresenta o enquadramento teorico, a identificacdo, a
fundamentac&o e a caracterizacdo deste projeto.

Na segunda parte, encontra-se a descricdo do projeto e as suas componentes
praticas, seguindo a seguinte ordem: objetivos do projeto, populacdo, matriz de
enquadramento logico, planificagdo de procedimentos e atividades, parcerias, avaliacdo

e perspetivas futuras.



Parte | — Apresentacéo do Projeto

1. Enquadramento teorico

O conceito “bullying” compreende todas as atitudes agressivas, intencionais e
repetidas, direcionadas a uma determinada pessoa ou pessoas, causando dano fisico ou
psicoldgico as vitimas (Smith & Brain, 2020).
O bullying é caracterizado pelos seguintes critérios:
a) a intencdo do comportamento, tendo como objetivo principal a provoca¢do do mal-
estar e adquiri¢do do controlo sobre a vitima;
b) o grau de regularidade ao longo do tempo. O bullying ndo acontece ocasionalmente,
mas sim de cariz repetitivo;
c) existéncia de desequilibrio de poder. Especificamente, existe nos agressores a
visualizac&o das vitimas como um alvo féacil. Uma discusséo ou conflito entre dois alunos
da mesma idade, tamanho, forca e poder, na maioria dos casos, ndo € bullying. O principal
critério utlizado € o grau de regularidade em que o abuso do agressor para com a vitima
tem ocorréncia (Carvalhosa et al., 2001).

O bullying pode assumir varias formas e incluir diferentes comportamentos, tais
como: violéncia e ataques fisicos; ofensas verbais, apelidos e insultos, ameacas e
intimidac@es; extorsdao e roubo de dinheiro e pertences; exclusdo do grupo de colegas,
entre outros (Carvalhosa et al., 2001).

Segundo alguns autores, o bullying pode ser enquadrado da seguinte forma:

a) Bullying fisico - qualquer tipo de agresséo direcionada a uma pessoa especifica,
envolvendo contacto fisico obrigatério. Por exemplo: roubar, empurrar, bater,
lutar e destruir bens/materiais da pessoa (Barbero et al 2020).

b) Bullying verbal - é o tipo de bullying mais comum, perpetuado através
interagdes verbais, atribuindo apelidos, espalhando rumores, ameagando ou
trocando das vitimas. Sdo formas de intimidacéo verbal (Silva et al., 2019).

c) Bullying relacional - tipo de bullying, cujo intuito é ferir a reputacdo ou
posicéo social de alguém. O proposito deste tipo de bullying € inferiorizar ou
excluir um individuo do grupo. Pode ser efetuado através da violéncia fisica,
verbal ou digital (Guimaraes & Cabral, 2019).

d) Bullying sexual — Insulto ou realizacdo de comentarios de natureza sexual.

Exemplos: exposicdo a nudez, toques, insinua¢fes ou obrigacdo da vitima a



pratica de atos sexuais (Fredland, 2008).

e) Cyberbullying - uso da tecnologia para assediar, ameacar ou envergonhar uma
pessoa, através do envio de emails e de mensagens, publicagbes ou
comentarios, nas redes sociais (facebook, instagram, etc.), ou, ainda, SMS por
telemével (Notar et al., 2013).

N&o existe uma lista de causas imutaveis que possam ser identificadas no bullying,
sendo cada caso singular e especifico. Desta forma, podem, apenas, apontar-se alguns
exemplos:

a) busca pela popularidade ou status social;

b) reforco da identidade do grupo (e consequente exclusdo daqueles que néo

fazem parte do grupo);

c) afirmacéo de poder;

d) falta de compreensao ou empatia do agressor;

e) débil controlo de emocbes do agressor; influéncia negativa dos elementos de

pares no agressor. (Grillo & Santos, 2015)

As consequéncias do bullying podem ser variadas, dependendo do contexto
pessoal, social, cultural, psicoldgico e bioldgico da vitima. A pratica constante de
bullying, exercido pelo agressor sobre a vitima, pode provocar: baixa autoestima;
sentimento de solidao; medo, raiva, frustracdo ou tristeza; dificuldade em estabelecer um
dialogo; receio ou nervosismo no contexto escolar; perda da capacidade afetiva; queda do

aproveitamento escolar (da Silva, 2022).



2. ldentificacdo do Projeto

O projeto, denominado “Harmonia”, de cariz predominantemente preventivo,
procura agir sobre situacdes de violéncia/bullying em contexto escolar, através da
elaboracdo de um conjunto de atividades a implementar dentro e fora da sala de aula e
tem, ainda, o intuito de consciencializar os alunos da Escola Basica Integrada dos
Biscoitos. Para além do exposto, 0 projeto apresenta parametros de atuacdo nos casos de
bullying na escola.

O programa sera posto em pratica apds a sua aprovacao em sede do Conselho
Pedagogico, no ano letivo em curso. Em caso de se verificar necessidade, o projeto podera
continuar nos anos letivos seguintes.

A equipa de trabalho é constituida pelos seguintes elementos:

e Responsavel pelo Gabinete do Aluno (GA) e coordenador do projeto;

e Presidente do Conselho Executivo;

e Coordenadora do SPO e EMAEI;

e Coordenador da Saude Escolar;

e Coordenador da Estratégia de Educacao para a Cidadania na Escola;

e Encarregado de Pessoal de Acdo Educativa — assistente operacional.

Para a aplicacdo deste projeto é fulcral a alocacdo de um recurso especializado
permanente afeto ao GA, considerando que o seu papel € estrutural na dinamizacéo das
atividades planeadas. Os restantes elementos apresentados anteriormente devem ser
perspetivados como equipa multidisciplinar, mas num modelo de trabalho de apoio
indireto.

A elaboracdo deste projeto terd como entidade promotora a Escola Basica
Integrada dos Biscoitos, estabelecimento de ensino com alunos do Pré-escolar ao 3° ciclo,
com sede em: Ponta Negra, 9760-056 — Biscoitos e com 0 seguinte contacto telefonico:
295908241 (geral).

Pode, também, ser consultada ou contactada, através dos seguintes enderecos:

e ebi.biscoitos@edu.azores.gov.pt

o facebook.com/EBIBiscoitos

e vl.edu.azores.gov.pt/ebibiscoitos



3. Fundamentacao do Projeto

A existéncia continua de casos de bullying em contexto escolar € uma tematica
atualmente debatida, decorrente da forte incidéncia de casos deste &mbito. Varias
politicas de prevencdo e intervencdo tém vindo a ser aplicadas em contexto escolar, de
modo a conseguir erradicar o bullying, sabendo que esta realidade prejudica gravemente
o foro fisico e/ou psicologico dos alunos, bem como se revela ser um obstaculo para um
bom aproveitamento escolar e uma boa interacéo social.

A implementacdo deste projeto pretende reforcar os valores da empatia, do
respeito e da tolerdncia na Escola Bésica Integrada dos Biscoitos. Para além da
necessidade tedrica que a intervencdo pretende, o principal objetivo centra-se na
necessidade de convivio entre alunos, através de dindmicas interativas.

Embora a escola EBI Biscoitos ndo registe uma problematica corrente de bullying,
a implementacdo deste projeto revela-se fundamental como medida de prevengdo de

futuras incidéncias.

Apresentacdo da Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,

Threats): Bullying na Escola Basica Integrada dos Biscoitos

Forcas

Fraquezas

. Resultados escolares positivos;
Infraestruturas apropriadas para as atividades;

. Escola de ambiente familiar — Escola de

pequena dimensao;
. Caracteristicas do contexto social;

. Trabalho colaborativo da EMAEI.

. Auséncia de um técnico especializado a tempo integral no GA,;
. Numero insuficiente de assistentes operacionais em exercicio de fungdes;
. Fraco envolvimento dos encarregados de educagdo no percurso educativo

dos alunos;

. Coordenadora do SPO/EMAEI com demasiadas funcfes na escola;
. Os professores com o perfil adequado a coordenacgéo do projeto estdo afetos

a outros projetos e/ou a coordenacao das estruturas intermédias.

Oportunidades

Ameacas

Existéncia de uma rede de instituicBes sociais,
de salde, desportivas e culturais para
colaboracéo;

Atividades que promovem o convivio escolar.

Perante a definicdo de um procedimento de atuagdo, 0 mesmo podera ndo
ser respeitado, por incumprimento do modelo hierarquico.




4. Caracterizacao do Projeto

A acdo deste projeto passa pela consagracdo de um conjunto de atividades no
ambito da prevencdo de bullying na Escola Basica Integrada dos Biscoitos. O projeto
aplicar-se-4 aos alunos do 1°, 2° e 3° ciclos.

As atividades serdo realizadas nos diferentes espacos dos estabelecimentos de
ensino, apos reflexdo e decisdo da equipa constituinte deste projeto, recorrendo aos seus
parceiros internos e/ou externos, tendo em conta a tematica do bullying.

A elaboracdo de algumas atividades deste projeto contard com a presenca de

entidades externas em regime de parceria.



Parte 11 — Desenho de Projeto

1. Objetivos de Projeto

Geral:

e Diminuigdo e prevengao de casos de bullying na escola.

Especificos:
e Verificar o nivel de conhecimentos sobre a violéncia e o bullying;

e Clarificar atitudes e valores relativos ao bullying;

e Fomentar o espirito comunitario na escola;

e Desenvolver o espirito critico e promover tomadas de deciséo conscientes;
e Sensibilizar os alunos para os perigos e consequéncias do bullying;

e Clarificar mitos e crencas sobre o bullying;

e Promover a capacidade de resiliéncia e entreajuda.

2. Populagéao

O projeto Harmonia destina-se a populacdo discente da Escola Basica Integrada
dos Biscoitos, do 1°ciclo ao 3 ° ciclo, abrangendo cerca de 190 alunos.

Para além da participacdo dos alunos da escola, algumas atividades do projeto

poderdo envolver os encarregados de educacao.



3. Matriz de Enquadramento Logico

Logica de Intervengéo Indicadores de Fontes de Fatores
Avaliagdo Verificagéo Externos
Prevencdo e intervencao em Analise do sucesso do | Relatério Final do
bicti casos de bullying na Escola Basica projeto, através de | Gabinete do Aluno (em
SRIE Integrada dos Biscoitos (EBIB). | rgjatéric e  anélise | cada ano letivo).
Global estatistica.

*(a) Diminuicdo do nimero |* () Contabilizagdo do | < (a)/(b)  Analise  do
de ocorréncias de bullying; nimero  total  de namero de sinalizacGes e

ocorréncias de informacdes

« (b) Promover a capacidade bullying; reencaminhadas ao

- de resiliéncia e de resolugéo Gabinete do Aluno;
Objetivos de problemas relacionais; * (b)/(c) Contabilizacdo
Especificos do numero total de | + (c) Analise dos casos de

« (¢) Intervir nas ocorréncias casos solucionados. bullying.
de bullying.

Reducéo significativa dos Contabilizacéo do | Relatério Final (em cada

casos de bullying. namero total de casos | ano letivo);

Resultados sinalizados com | Aplicacdo de um
Esperados intervencdo. questionario no final do
ano letivo aos alunos.

» Elaborac&o de um diagndstico Disponibilidade do
de necessidades face ao espaco escolar (salas
bullying, através da aplicacéo de aula e espaco
de um questiondrio aos exterior para
alunos; realizacdo das

atividades).
Atividades * Realizagdo de sessGes sobre o

bullying nas aulas de
Cidadania e Desenvolvimento
(CD) elou Desenvolvimento
Pessoal e Social (DPS) e/ou
Estudo Integrado (EI).
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4. Planificacdo de procedimentos e atividades

4.1. Caracterizacao global dos procedimentos e atividades

A relevancia do projeto “Harmonia” passa pela dindmica das suas atividades, com

0 objetivo de elucidar, sensibilizar e consciencializar os alunos sobre as suas acOes face

ao outro.

4.1.1. Elaboracgéo de Diagnostico

A primeira fase do projeto deve passar pela elaboracdo de um diagndstico sobre

as necessidades da escola, complementado com a aplicagdo de um questionario aos alunos

(c.fanexo I), de modo a perceber as perspetivas/ necessidades dos mesmos face a tematica

de bullying e violéncia na escola. Apds a rececdo e organizacdo dos dados recolhidos, de

acordo com o questionario, sera efetuado um diagnostico da situacéo de bullying na EBIB.

Este diagnostico devera passar pela seguinte estrutura l6gica:

Identificacdo de situacdes e problemas de bullying no ano letivo anterior, com
indicacdo de: nimero de casos, tipo(s) de bullying, contexto e espaco em que
ocorreu o bullying, nivel de ensino frequentado pelos alunos envolvidos nas
situacOes referenciadas e medidas aplicadas;

Identificacdo das perspetivas dos alunos em relagdo ao bullying na EBIB,
através do questionario;

Identificacdo da necessidade de formacdo dos alunos em relagdo ao tema,
através da aplicacdo de questionario;

Nomeacao do departamento/projeto em curso para a resolucéo do bullying.

4.1.2. Medidas e atividades de prevengao

Afixacdo de panfletos com imagens elucidativas de bullying;

Divulgacdo do Gabinete do Aluno como departamento responsavel pela
intervengdo em situagdes de bullying;

Dinamizacdo de uma sessdo sobre o bullying nas aulas de Cidadania e/ou DPS
e/ou Estudo Integrado a todas as turmas do 1.° ao 3.° ciclo;

Adequacdo pedagogica para a abordagem do(s) tema(s) bullying, conflito e
violéncia;

Organizacdo de atividades escolares subordinadas ao tema bullying (torneios

11



de futsal, sessbes de cinema, Detox Day, Corrida da Primavera, etc.);
Realizacdo de palestras complementares ao tema, levadas a cabo por entidades
externas;

Dia do combate ao bullying, com exposicdo de materiais na Biblioteca escolar.

4.1.3. Procedimento de Acao

A EBIB ja possui um procedimento de acdo referente a situacdes de bullying,

sendo o Gabinete do Aluno responsavel pela intervencdo neste &mbito.

Para melhor divulgacéo, sera afixado um cartaz nos diversos espacos da escola,

indicando aos alunos que se devem dirigir ao Gabinete do Aluno, sempre que estejam

implicados em situacOes de bullying.

4.1.4. Procedimento de Reacéo

Compete ao Gabinete do Aluno auscultar a vitima e eventuais testemunhas,

através da analise de factos ocorridos.

Apbs a analise da situacdo, o GA deve:

1.

Abordar o Diretor de Turma, de modo a perceber o0 comportamento da vitima
e 0 seu estado emocional;

Auscultar a vitima;

Caso existam, abordar as testemunhas e inteirar-se de todas as versdes da
situacdo relatada;

Consciencializar o agressor sobre 0 seu comportamento ou atitudes;
Contactar os encarregados de educacdo da vitima e do agressor, expondo a
situacdo e as medidas tomadas pelo Gabinete do Aluno;

Em situacdes de gravidade e/ou reincidéncia, compete ao Conselho Executivo
a aplicacdo de medidas disciplinares;

Apos a realizacdo da intervencdo, a vitima é acompanhada pelos intervenientes
no processo de modo a superacdo das suas fragilidades, averiguando possiveis
comportamentos que evidenciem a reincidéncia de bullying;

Em cada intervencéo sera efetuado um registo de caso.

12



4.1.5. Fluxograma Esquematico de Prevencao e Intervencao no bullying

(oo |
L

Sensibilizar, formar e unir todos os membros da
comunidade educativa.

|
U

Informar a comunidade educativa do procedimento de denuncia.
Nomeacao do Gabinete do Aluno como departamento
responsavel.

|
d

Reencaminhamento da situacdo ao Gabinete do Aluno.

Diélogo com os
envolvidos e
recolha de
informacdo

Contacto aos
encarregados de
educacéo

‘ Aplicacéo de ”

medidas
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4.2. Cronograma mensal das atividades*

« Corrida da
Primavera,
abordando a
tematica e

mensagem sobre o
bullying.

» Torneio de Futsal
elou outras
atividades
promovidas pela
escola com a
tematica “Ndo  ao
bullying”.

* Elaboracdo
relatério  final
projeto;

do
do

+ Colocacao dos
cartazes de
procedimento e de
denuncia, em caso
de bullying em cada
pavilhdo;

« Articulacdo com os
Diretores de Turma,
visando 0
planeamento da
aplicagdo do projeto.

+ Aplicagdo do
questionario de
diagnéstico de
bullying;

* Realizacéo das

sessdes na aula de
CD e/ou DPS e/ou
Estudo Integrado,
sobre o bullying, do
1.2 a0 3.°ciclo.

* Realizacéo das
sessbes na aula de
CD elou DPS elou
Estudo Integrado,
sobre o bullying, do
1.2 a0 3.°ciclo.

« Torneio de Futsal
elou outras
atividades
promovidas pela
escola com a
tematica “Ndo ao
bullying”.

« Torneio de Futsal
elou outras
atividades
promovidas pela
escola com a
tematica “Ndo ao
bullying”.

* A aplicacéo das atividades previstas neste cronograma requer a permanéncia de

um técnico superior em funcbes no Gabinete do Aluno.

5. Parce

rias

Cémara Municipal da Praia da Vitoria;

Cémara Municipal de Angra do Heroismo;

Juntas de Freguesia dos Biscoitos, Altares, Raminho e Quatro Ribeiras;

Santa Casa da Misericordia da Praia da Vitoria;

Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens de Angra do Heroismo e Praia da

Vitoria;

Unidade de Saude da Ilha Terceira;

Instituto para o Desenvolvimento Social dos Agores;

14




Policia de Seguranca Publica;
o APAV,
UMAR;

Outros.

6. Avaliacao do Projeto
Como apresentado na matriz de enquadramento 16gico, o projeto sera avaliado num

relatorio final elaborado pelo responsével pelo Gabinete do Aluno.

6.1 Metodologia de Avaliacdo
O projeto “Harmonia” ira usufruir de uma avaliacdo efetuada pela equipa,
entregue ao Conselho Executivo, devendo ser analisado em reunido do Conselho

Pedagadgico.

7. Perspetivas futuras

Com principal enfoque nos alunos da EBIB, o projeto visa capacita-los para a
gestdo das suas emocgOes, promover competéncias sociais e uma maior unificacdo e
inclusdo de todos os alunos na escola.

A execucdo do Projeto dar-se-a caso seja conseguida a condi¢do necessaria,

nomeadamente a alocacao de um técnico superior a tempo inteiro.

15
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Lista de Anexos

Anexo | — Questionario diagnostico de bullying

(As respostas a este questionario sdo andnimas e tém como objetivo a melhor integragdo
dos alunos em contexto escolar, de modo a incentivar a harmonia, o bem-estar e 0 bom

desempenho de todos.)

Ano e Turma:

Sexo: Masculino O Feminino O

(Bullying - € o uso de forca fisica, ameaca ou coer¢do para abusar, intimidar ou dominar
agressivamente outras pessoas em especifico, de forma frequente e habitual.
O uso dos insultos ou agressao fisica podem acontecer algumas vezes. A situacdo torna-

se bullying, quando o abuso é feito regularmente.)

1. Durante o ano letivo passado, quantas vezes foste intimidado (agressao fisica, insultos,
ameacas) por alguém?

0 Nunca

[0 Raramente (1 ou 2 vezes, durante todo o0 ano letivo)

[0 As vezes (1 ou 2 por més)

[0 Regularmente (1 ou 2 vezes por semana)

O Todo o dia

2 13

*1.1 Caso tenhas respondido “as vezes”, “regularmente” ou “todo o dia”, como foste
intimidado? Caso tenhas respondido “Nunca”, passa para a pergunta 2.

(Podes assinalar mais do que uma op¢ao)

[0 Chamaram-me nomes

[ Fui agredido fisicamente

[0 Roubaram-me os meus pertences ou bens alimentares

[0 Excluiram-me das atividades de grupo e ignoraram-me de propdésito
[J Recebi ameacas (presencialmente, SMS, aplicagfes ou redes sociais)

[ Qutro:
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*1.2 Quantas pessoas te intimidaram?

01
02
01 3-4

O 5 ou mais

*1.3 Contaste a alguém que estavas a ser intimidado? (Podes assinalar mais que uma
opcao)

0 Néo

[J Sim, aos meus amigos

[0 Sim, aos meus pais

[ Sim, aos profissionais da escola

2. Onde ocorreram as intimidacdes (agressdo fisica, insultos, ameacas) ocorrem com
maior frequéncia na escola?
(Podes assinalar mais do que uma opc¢ao)

O Pavilhdes (fora das salas de aula e casas de banho)
[ Casas de banho

O Balnearios do Ginasio

O Salas de Aula

O Pétio

[0 Campos de futebol

[0 Paragem de autocarro

0 Na Internet

3. Alguma vez faltaste as aulas por receio de alguém na escola?

O Nunca
[ As vezes

O Muitas vezes
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4. Ja viste algum colega teu a ser vitima de uma intimidagéo (ex: insultos, empurrdes,
s0cos, pontapés, ameagas)?
L1 Nunca

[ As vezes

O Muitas vezes

*4.1. Caso tenhas respondido “as vezes” ou “muitas vezes”, o que ¢ que fizeste? Se
respondeste “nunca”, passa para a pergunta 5.
O Néo fiz nada

[0 Resolvi o problema por conta propria (ex: falei com os agressores)

[ Relatei a situagéo aos profissionais da escola (assistentes operacionais, professores ou
Gabinete do Aluno)

[ Disse aos meus pais

5. Alguma vez intimidaste alguem (insultos, agressdo fisica, ameacas)?

L1 Nunca

00 Raramente (1 ou 2 vezes, durante todo 0 ano letivo)
[0 As vezes (1 ou 2 vezes por més)

[0 Regularmente (1 ou 2 vezes por semana)

O Todo o dia

6. O que é que os adultos da tua escola fazem quando assistem a estas intimidagdes?
(Podes assinalar mais do que uma op¢ao)

O Nada. Fecham os olhos
O Param imediatamente o conflito
[0 Falam com o agressor e castigam-no severamente

[0 Relatam a situacdo ao Gabinete do Aluno
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7. O que é que a EBI dos Biscoitos deve fazer para parar o bullying? (Podes assinalar
mais do que uma opg¢éo)

O Vigiar melhor a escola

[ Estabelecer regras e castigos severos contra o bullying

[ Falar sobre o bullying nas aulas

[0 Convidar especialistas para palestrar sobre o bullying

[0 Realizar atividades de convivio na escola, para a melhoria de relacGes

O Qutro:

8. Achas que o bullying na EBI dos Biscoitos € um problema?

[0 Sim. Os alunos da escola sdo regularmente intimidados por outros alunos agressores.
[0 N&o. Embora existam conflitos, a minha escola rapidamente os resolve.

[0 N&o. Ndo existe bullying na minha escola.

O bullying n&o é brincadeiral

Situacdes de bullying podem causar a vitima
dor profunda, tristeza, ansiedade, stress, doenca,
baixa autoestima e fraco aproveitamento escolar. Por
vezes, torna-se uma ferida que a vitima carrega para
0 resto da sua vida!

Em caso de seres testemunha ou vitima de
uma situacdo de bullying na EBI dos Biscoitos,

ndo fiques em siléncio. Dirigi-te ao Gabinete do

Aluno (Pavilh&o B, sala 4) e reporta a situacao!

PLAY. LEARN. GROW.

Obrigado pela tua participacao.

20



